TICKET ID

NO0000001712258
NO0000001712280
NO0000001712520
NO0000001713047
NOO0000001714055
NO0000001714553
NOO0000001715417
NO0000001716750
NO0000001717755
NO0000001719602
NO0000001721476
NO0000001722013
NOO0000001724047
NO0000001732683
NO0000001733096
NO0000001741189
NO0000001742032
NO0000001747970

SEDE

null

SCUOLA - ISTITUTO TEC. COMM. ANDRIA
SEDE 032

SCUOLA - ITIS FERMI

null

null

SCUOLA - IPSIA ARCHIMEDE

SCUOLA - |.P.S.S.A.R. "MORO" SUCCURSALE 1
null

null

null

null

SCUOLA - ISTITUTO PROF. COMM. GARRONE
UFFICIO - SEDE PROVINCIALE TRANI

SCUOLA - SCUOLA MEDIA

CPIl - ANDRIA

null

null

INDIRIZZO

VIA N. PAGANINI SNC ANDRIA

VIA BISCEGLIE 2 ANDRIA

VIA N. PAGANINI SNC ANDRIA

VIA C. B. CONTE DI CAVOUR 69 SPINAZZOLA

VIA STENDARDI 12 TRANI

PIAZZA MARCONI 1 MARGHERITA DI SAVOIA
VIA N. PAGANINI SNC ANDRIA

VIA RAFFAELLO SANZIO 30 ANDRIA

VIA N. PAGANINI SNC ANDRIA
VIA CASSANDRO 2 BARLETTA
VIA TASSELGARDO 3 TRANI
VIA TASSELGARDO 1 TRANI
VIA CARISSIMI G. 2 ANDRIA
V.LE ROMA SNC SPINAZZOLA
PIAZZA PLEBISCITO SNC TRANI

SERVIZIO
ALWAYS-ON
ALWAYS-ON
FWM
ALWAYS-ON
FWM

FWM
IPCENTREX
ALWAYS-ON
ALWAYS-ON
ALWAYS-ON
FWM
ALWAYS-ON
ALWAYS-ON
ALWAYS-ON
ALWAYS-ON
ALWAYS-ON
NMS - PBX
FONIA - MSAN (BRI)

PROBLEMA SEGNALATO

LENTEZZA/DEGRADO NEL COLLEGAMENTO

LENTEZZA/DEGRADO NEL COLLEGAMENTO

ATTIVAZIONE, MODIFICA, CANCELLAZIONE DI REGOLA/E DI NFW
MANCATA RAGGIUNGIBILITA' DI UNA O PIU' SEDI

ATTIVAZIONE, MODIFICA, CANCELLAZIONE DI REGOLA/E DI NFW
ATTIVAZIONE, MODIFICA, CANCELLAZIONE DI REGOLA/E DI NFW
IMPOSSIBILITA' A CHIAMARE/RICEVERE

CHANGE MNG

CHANGE MNG

LENTEZZA/DEGRADO NEL COLLEGAMENTO

ATTIVAZIONE, MODIFICA, CANCELLAZIONE DI REGOLA/E DI NFW
ASSENZA NAVIGAZIONE INTERNET

LENTEZZA/DEGRADO NEL COLLEGAMENTO

LENTEZZA/DEGRADO NEL COLLEGAMENTO

LENTEZZA/DEGRADO NEL COLLEGAMENTO

LENTEZZA/DEGRADO NEL COLLEGAMENTO

LINEA ISOLATA

LINEA ISOLATA

APERTURA
02/03/2015 10.10
02/03/2015 10.16
02/03/2015 11.09
02/03/2015 14.51
03/03/2015 10.38
03/03/2015 13.26
04/03/2015 09.00
04/03/2015 19.50
05/03/2015 13.18
06/03/2015 15.25
09/03/2015 14.18
09/03/2015 17.59
11/03/2015 10.16
18/03/2015 11.33
18/03/2015 14.43
25/03/2015 14.31
26/03/2015 09.37
31/03/2015 13.19

CHIUSURA
02/03/2015 16.03
02/03/2015 16.04
02/03/2015 11.40
03/03/2015 11.00
03/03/2015 11.18
03/03/2015 15.30
04/03/2015 13.35
05/03/2015 12.23
06/03/2015 12.11
09/03/2015 14.51
09/03/2015 15.15
10/03/2015 12.04
11/03/2015 12.00
18/03/2015 14.42
20/03/2015 11.26
31/03/2015 13.34
26/03/2015 11.20
01/04/2015 12.00

CODICE CHIUSURA
RESPONSABILITA' FASTWEB
RESPONSABILITA' FASTWEB
RESPONSABILITA' EDS
RESPONSABILITA' CLIENTE
RESPONSABILITA' EDS
RESPONSABILITA' EDS
RESPONSABILITA' CLIENTE
CHANGE

CHANGE

RESPONSABILITA' CLIENTE
RESPONSABILITA' EDS
RESPONSABILITA' FASTWEB
RESPONSABILITA' FASTWEB
NON RISCONTRATO

NON RISCONTRATO

NON RISCONTRATO
RESPONSABILITA' FASTWEB
FASTWEB-ACCESSO



